Методические рекомендации
по достижению органами местного самоуправления муниципальных образований Волгоградской области и подведомственными им учреждениями, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, плановых значений показателя "Доля граждан, зарегистрированных в федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме"


Историческая справка:
Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления" (далее – Указ) субъектам РФ поставлена задача: обеспечить долю граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году – не менее 70 процентов.
До августа 2016 года мониторинг достижения регионами показателя осуществлялся путем ежегодного статистического опроса граждан Росстатом. Такая организация мониторинга не позволяла своевременно получать информацию о текущей ситуации с достижением показателя в регионах. 
Пунктом 12 раздела I протокола заседания подкомиссии по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 26 августа 2016 года №328пр  органам исполнительной власти субъектов РФ рекомендовано усилить работу по популяризации механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме и определены численные критерии достижения целевых показателей.
В качестве базового контрольного критерия (далее – критерий) установлена доля дееспособного населения, зарегистрировавшегося в федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (далее – ЕСИА).
Такое решение продиктовано следующим: ЕСИА является ключевым механизмом получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме. Именно с помощью ЕСИА граждане получают доступ ко всем иным информационным системам, задействованным в предоставлении государственных и муниципальных услуг. Таким образом, доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, напрямую связана с количеством граждан, зарегистрировавшихся в ЕСИА.
Целевым значением критерия в 2016 году установлена доля дееспособного населения, зарегистрировавшегося в ЕСИА, – 50% (в 2017 году – 60%; в 2018 году – 70%).
Ситуация по Волгоградской области на сентябрь 2016 года:
	Трудоспособное население Волгоградской области (от 14 лет)
	2.162.653 чел.
	100%

	Требуемое количество регистраций в ЕСИА на 31.12.16
	1.081.327 чел.
	50,0%

	Зарегистрировано в ЕСИА
	458.482 чел.
	21,2%

	Необходимо для достижения показателя (50% в 2016 году)
	622.845  чел.
	28,8%



Задачи:
В рамках достижения регионом целевых значений критерия необходимо решение нескольких задач:
1. Создание доступной инфраструктуры для прохождения гражданами регистрации в ЕСИА.
2. Создание начального контингента граждан, обладающего знаниями о порядке получения доступа к государственным и муниципальным услугам в электронной форме и преимуществах такого способа получения услуг.
3. Популяризация получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
4. Создание эффективной системы контроля достижения целевых значений критерия.

I. Доступная инфраструктура
Порядок регистрации в ЕСИА предусматривает несколько этапов:
1. Самостоятельная регистрация гражданина на портале госуслуг. При этом гражданин получает упрощенную учетную запись ЕСИА, с помощью которой он может получить очень ограниченный круг услуг.
2. Проверка паспортных данных, указанных в учетной записи ЕСИА, МВД РФ. Этап проводится автоматически спустя некоторое время после внесения в учетную запись паспортных данных. После прохождения проверки учетная запись меняет статус на «Стандартная», появляется доступ к ряду информационных услуг и услуг, связанных с записью на прием и оплатой штрафов.
3. Подтверждение учетной записи ЕСИА в центре обслуживания Единой системы идентификации и аутентификации (далее – ЦО ЕСИА). Подтвержденная таким образом учетная запись приравнивается к простой электронной подписи и получает права на использование всех услуг, предоставляемых в электронной форме.
1 и 2 этапы регистрации проводятся гражданином самостоятельно, однако третий этап требует личного посещения им ЦО ЕСИА для идентификации личности гражданина специалистом центра.
По состоянию на 16 октября 2016 года Волгоградская область занимает 64 место в рейтинге регионов по доступности ЦО ЕСИА для граждан (1 ЦО ЕСИА на 13,5 тыс. жителей).
В такой ситуации получение гражданами государственных и муниципальных услуг в электронной форме становится в нашем регионе становится задачей еще более сложной, чем получение их в традиционном виде, т.к. для подтверждения учетной записи ЕСИА приходится ехать чуть ли не дальше чем за получением самой услуги.
Таким образом первейшей задачей в регионе является существенное увеличение количества центров обслуживания ЕСИА. В идеальном варианте необходимо обеспечить наличие ЦО ЕСИА во всех местах, где ведется прием граждан (в том числе по вопросам не связанным непосредственно с предоставлением услуг).

Рекомендуется следующая этапность открытия ЦО ЕСИА:
1 этап – организация ЦО ЕСИА в местах приема граждан, которые уже обеспечены ключами электронной подписи, используемыми для работы с РСМЭВ или иными информационными системами. Порядок организации ЦО ЕСИА подробно изложен в инструкции по организации ЦО ЕСИА, размещенной на портале http://www.volganet.ru/tutorials/rpgu/ в разделе «Центры обслуживания ЕСИА».
2 этап –  организация ЦО ЕСИА в иных местах приема граждан. В рамках 2 этапа необходимо провести:
· сбор и консолидацию данных о наличии в местах приема граждан технических средств для работы с веб-приложением «Центр обслуживания».  Перечень необходимых технических средств приведен в приложении 1;
· дооснащение мест приема граждан для работы с веб-приложением «Центр обслуживания»;
· открытие ЦО ЕСИА в порядке, предусмотренном инструкцией по организации ЦО ЕСИА.

Для работы с веб-приложением «Центр обслуживания» рекомендуется специализированный браузер «КриптоПро Fox», т.к. он уже имеет встроенные средства работы с программой-криптопровайдером «Crypto Pro CSP» и ключом электронной подписи. Браузер «КриптоПро Fox» распространяется бесплатно и его можно скачать с сайта разработчика: https://www.cryptopro.ru/products/cpfox.
Получение дистрибутива браузера «КриптоПро Fox» из иных источников крайне НЕ рекомендуется, т.к. он может быть модифицирован и содержать вредоносный код.

II. Начальный контингент
Передача личного опыта от одного человека к другому в процессе личного общения является наиболее эффективным способом популяризации механизмов получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
Следовательно, второй задачей является повышение осведомленности сотрудников, ведущих прием граждан, о порядке получения доступа к государственным и муниципальным услугам в электронной форме и преимуществах такого способа получения услуг.
В целях приобретения сотрудниками опыта использования государственных и муниципальных услуг в электронной форме рекомендуется организовать прохождение всеми государственными и муниципальными служащими, а также сотрудниками государственных и муниципальных учреждений, регистрации на Портале государственных и муниципальных услуг https://www.gosuslugi.ru/.
Наиболее востребованными услугами по статистике являются:
1. Запись на прием к врачу
2. Информирование о штрафах ГИБДД
3. Информирование о налоговой задолженности
4. Получение информации о состоянии лицевого счета в ПФР

В качестве дополнительного механизма получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде рекомендуется также изучение функциональных возможностей мобильного приложения «Госуслуги» https://www.gosuslugi.ru/pgu/mobileapps. Использование мобильного приложения «Госуслуги» существенно упростит доступ к государственным и муниципальным услугам для тех, кто ведет активный образ жизни и не часто пользуется настольным компьютером.

III. Популяризация
Информирование граждан, посетивших региональные органы власти или органы местного самоуправления, должно состоять из двух взаимодополняющих частей:
1. Информирование посетителей о возможности получения ряда государственных и муниципальных услуг в электронном виде и преимуществах такого способа получения услуг, с учетом собственного опыта ведущего прием сотрудника;
2. Использование в оформлении мест приема граждан информационных материалов с портала Комитета информационных технологий Волгоградской области (http://www.volganet.ru/tutorials/rpgu/).

Настоятельно рекомендуется размещение баннеров с портала (http://www.volganet.ru/tutorials/rpgu/) на официальных страницах органов исполнительной власти и органов местного самоуправления в сети Интернет и   веб-сайтах подведомственных им учреждений.

IV. Контроль
Контроль выполнения сотрудниками рекомендаций по регистрации в ЕСИА проще всего осуществить путем присоединения их учетных записей к учетной записи организации в ЕСИА. Таким образом руководитель или ответственный сотрудник сможет видеть список присоединенных к организации сотрудников в ЕСИА и сверить его с реально существующей штатной расстановкой.
Для этих целей рекомендуется направить сотрудникам письмо следующего содержания:
Добрый день, коллеги!
Во исполнение распоряжения Губернатора Волгоградской области от 14.11.2016 № 350-р «О  мерах, направленных на достижение показателя «Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме» прошу Всех зарегистрироваться на портале государственных услуг. 

Порядок регистрации:
1. зарегистрироваться на портале государственных услуг (https://www.gosuslugi.ru/) – проводится самостоятельно;
2. дождаться проверки и подтверждения паспортных данных ФМС, при этом статус учетной записи должен измениться с «Упрощенная» на «Стандартная»;
3 . обратиться к _ указывается сотрудник ответственный за работу в веб-приложении «Центр обслуживания» _ для подтверждения учетной записи (иметь при себе паспорт и СНИЛС);
4. подтвердить в электронной почте, указанной при регистрации, согласие на присоединение к организации _ указывается наименование организации _.
В случае, если подтвержденная учетная запись уже имеется, просим сообщить об этом  указывается сотрудник ответственный за работу в веб-приложении «Центр обслуживания»  и подтвердить в электронной почте (указанной при регистрации) согласие на присоединение к организации _ указывается наименование организации _.


Приложение 1

Данные об обеспечении места приема граждан техническими средствами для работы с веб-приложением «Центр обслуживания»

	№
	Наименование
	Значение

	1.
	Адрес места приема граждан
	









	2.
	Наличие автоматизированного рабочего места (компьютера): Да/Нет
	

	3.
	Наличие канала связи: Да/Нет
	

	3.1.
	Тип (Internet / VPN MPLS)
	


	3.2.
	Технология (ВОЛС, Ethernet, DSL, 4G, 3G)
	


	3.3.
	Пропускная способность (по контракту), Мбит/с
	

	3.4.
	Наименование поставщика услуг связи
	


	3.5.
	Дата окончания срока действия контракта
	


	4.
	Наличие средств криптозащиты
	

	4.1.
	Наличие установленной программы-криптопровайдера Crypto Pro CSP (Да/Нет)
	

	4.2.
	Наличие ключа ЭЦП, выданного ГБУ «ЦИТ ВО» или иным сертифицированным удостоверяющим центром (Да/Нет)
	

	4.3.
	Дата окончания срока действия ключа ЭЦП (при наличии)
	



